MNLETE QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION Votre avis

interesse

MaSONs

Nnous a

Nomi(s) ..... - & B Prénomi(s) ':h.\.\'\,m;:ﬂ
Maison située a (ville) ﬂ#ndn-ahf{:’uu;ﬂ Département .R.2,..
Nom du conseiller commercial .. B et

Nom du conducteur de travaux % DI s mnisasiamintn

Comment avez-vous connu Villas et Maisons de France (wwF) 7

Annuaire Pages Jaunes Prospectus NSP
Recommandation / Parrainage 8 Visite Agence REGU LE
Salon Petites Annonces Internet 10 MAR. 201k
Publicité Presse O Site Internet VMF FDRIER
Signalétique (panneaux) IS PRI o st i s A AT A e SR e

Pourquoi avoir choisi VMF 7

(3 réponses maxi, par ordre de priorité / 1 fe plus important & 3 le moins important)

ﬁ< Esthétique de la gamme de maisons proposées ’( Qualité des prestations proposées

Adéquation des plans (personnalisés) Sécurité (label CCMI, Certification NF, etc)
Prix Q( Professionnalisme de votre conseiller
commercial

Réputation de VMF

Diriez-vous que la collaboration avec VMF s'est deroulée globalement de facon

g(l Trés satisfaisante Satisfaisante Peu satisfaisante Pas satisfaisante du tout

RELATIONS COMMERCIALES

Comment qualifieriez-vous vos relations avec votre conseiller commercial ?

n( Excellentes Bonnes Passables Mauvaises
mmant iuaer Ao Trés i Peu Pas salisfaisante
Comment jugeriez-vou satisfaisante  SMNSESANE  oioicante o fout
Sa disponibilité o
Sa réactivité q
La qualité des informations générales dont vous ¢

avez bénéficié de sa part (droits et obiigations
légales, frais annaxes liés 4 la construction, assurances,
échelonnement des paiements, elc)
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION (2/3)

(Suite RELATIONS COMMERCIALES) e
Comment jugeriez-vous 7 sa,:-srgs” e Salislaisante Hmmqu PE'S?UFT%W“E
La qualité des informations technigques
{descriptif, choix des matérawx) b<

La pertinence des conseils donnés pour la mise
en ceuvre de votre projet N

La prise en compte de vos attentes dans la
personnalisation de votre maison (

OUVERTURE DE CHANTIER
La periode ecoulee entre la signature du contrat et le debut des travaux vous a-t-elle parue :

Rapide M\ Convenable Longue Trop longue

SUIVI DE CHANTIER

Comment qualifieriez-vous vos relations avec votre conducteur de travaux 7

RE xcellentes Bonnes Passables Mauvaises

Diriez-vous que volre projel

de construction a ete realise ave« !m?;'fa? Plutdt ol Pltdit non pashg'mur
Professionnalisme [compétence, disponibilité) &
Fiabilité (sérieux, respect des engagements) b(\
Reéactivité jcommande matériaux, gestion des
dysfonctionnements) K

Combien de visites avez-vous realise avec votre conducteur de travaux
1283 4as B(mea

SUIVI ADMINISTRATIF

Comment qualifieriez-vous vos relations avec le personnel administratif de VMF ?
Excellentas Bonnas Passables Mauvaises
P N : Trés Peu  FPas satistaisante

Ieroulae 1a i 1 d salisfaisante  Salisfassante  sabsfaisante ok tout

Appeals de fonds D(
Courriers de réclamation Cx

Recouvrements K
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION (3/3)

RECEPTION

Vous a-t-on convie a une visite préalable a la reception de votre maison 7

a( Oui Non

Vous a-t-on informe par voie recommandeée de la date du RDV de reception ?

i Oui Non

i,

Votre chantier a-t-il ete réeceptionné dans les délais contractuels ?

A Oui MNon

Les informations

contenues dans le dossier de reception sont-elles conformes a la realité ?

X oui Non NSP

APPRECIATION GENERALE

Si vous deviez attribuer une note a la prestation globale servie par VMF, quelle serait-elle ?

1410 210 310 410 510 610 o aMo K 910 1010 NSP

Recommanderiez-vous VMF a un proche °

( ui Non

Si oui, Villas et Maisons de France peut vous faire personnellement bénéficier de 500 € ainsi gu'a votre filleul
pour toute recommandation qui se concrétiserait.

Auriez-vous parmi volre famille ou vos amis: LIne pers: onn day int 1 intention de 1amne co 1&truire
1 Court term !
Sioul, merci de bien vouloir NOtEr SBS COOMJONMINIBES © ....ocoiiiiieiieiincriirsesassassssiabsrssrrsssssssmbansensssssssssssasansarens

Villas et Maisons de France vous remercie d'avoir répondu a ces quelgues questions.
Votre opinion nous est précieuse et sera naturellement prise en compte dans la détermination de notre
politique Qualité.

Merci de votre confiance.
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